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大手企業の成功事例から学ぶ
出張管理の秘訣

200９年７月9日

（株）ビジネストラベルジャパン
代表取締役社長 川倉康嗣
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株式会社ビジネストラベルジャパンのご紹介

■事業 出張管理システム（ASP）

■設立経緯
２０００年 JALが東芝人事部に国内線法人予約JALONLINEを紹介

⇒東芝社内PJ（人事部・インターネット事業部・東芝ツーリスト）

２００１年３月 株式会社ビジネストラベルジャパン設立
２００２年 ANA@deskと接続
２００４年 JR東海エクスプレス予約と接続

■製品
チケットレス出張手配システムBTOnline
出張手配・管理システムBizTRAD

■資本構成 東芝９６％

出張申請・精算システム＋オンライン・セルフ予約
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出張管理を成功させる10個の秘訣

■目的
１．出張管理の対象を把握する
２．出張管理の目的を明確にする
３．出張者第一の制度設計

■手段
４．サプライヤのサービス・製品をよく知る
５．他社事例を知る
６．システムを活用し、データ連携する

■ノウハウ
７．Adoption rateにこだわる
８．抵抗勢力への対応策をしっかり持つ
９．できることから手をつけ、順次改善・拡大する
１０．出張管理責任者（BTMマネージャ）を置く




